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Правила и условия консультирования 

 

Время и длительность проведения консультации: 

1. Консультация/онлайн-консультация длится 55 минут. 
2. При опоздании клиента на сессию затраченное время не компенсируется. 

Стоимость консультации: 

3. Стоимость консультации составляет - 2500 рублей.  
4. Первая консультация оплачивается полностью и заранее. 
5. Оплата производится как наличным, так и безналичным расчетом  

на указанный счет/номер карты. 
6. При отмене консультации за сутки стоимость возвращается полностью. 
7. При отмене консультации менее чем сутки – деньги не возвращаются. 

Организация места консультирования: 

8. Важным моментом является соблюдение тишины в пространстве, в котором 
проводится консультирование/онлайн-консультирование. Желательно 
заранее выключить звук на телефоне (домофоне, звук телевизора, радио  
и т.д.). 

9. Постарайтесь подобрать время для консультации таким образом, чтобы вас 
никто не отвлекал (родственники, дети, коллеги и т.п.). От этого зависит 
процесс самой консультации, а также ваша включенность в процесс. 

Другие условия проведения консультирования: 

10. Клиент может оставить за собой право не называть своего полного имени. 
11. Консультирование онлайн осуществляется с включенной камерой клиента  

и психолога. 
12. В момент проведения консультирования клиент находится в трезвом виде.  

Любое состояние клиента, расцененное психологом как наркотическое 
опьянение, является поводом отмены проведения консультации. В данном 
случае стоимость сессии не возвращается. 

13. На консультации клиенту запрещается применять агрессивное поведение  
(а именно физическую силу) по отношению к психологу. 

14. Осуществление взаимодействия с психологом посредствам телефонной  
и мобильной связи в нерабочее время допустимо по крайней 
необходимости или в экстренной ситуации. 
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